


emoargia

Somos una compania multinacional de BPO, con presencia en Europa y América,
especializada en soluciones de experiencia al cliente, ventas y cobros. Hoy en dia
somos el partner estratégico de empresas lideres en sectores como Banca,
ecommerce, Retail, Salud, Seguros, Telecomunicaciones y Utilities.

Especialistas emergia
en cobros

smart collactions

Todo lo que necesitas para potenciar la recuperacion de tu carteray mejorar la
experiencia de tus clientes.

Nuestro modelo de gestion integral de cobros Smart collection, se diferencia por su enfoque
unificado e inteligente. Integramos canales digitales y tradicionales, junto con automatizaciones
y tecnologia de vanguardia en un modelo flexible y escalable.

Brindamos una vision 360° que optimiza los ratios de contacto, mejora la tasa de conversiony
maximiza la efectividad del cobro.

Gracias a nuestro amplio dominio en Analitica e Inteligencia de Negocio, podemos:

& Conectar con clientes potenciales en el momento y canal éptimos

& ldentificar perfiles de éxito de agentes para cada servicio.

&/ Disefiar planes de accion especificos para una mejora integral en la experiencia de cobro.
& Segmentar de manera inteligente la carteray los clientes.

& Definir una estrategia personalizada basada en COPC y certificados ISO9001:2015

& Generar conocimiento de cliente.

& Brindar un servicio altamente personalizado
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Actuamos en
de cartera

=0 Preventiva
820® Administrativa
O.2 | Pre-juridica
W@ Castigada
O£ Juridica

Nuestro enfoque

Segmentacion y especializacion: ®#;®

&7 Etapa de cartera
&7 Tipo de cliente
\Voz &7 Tipo de producto

IVR Transaccional v Sgctores

SMS Tradicional / Certificado & Tipo de deudor
WhatsApp

Bot

Landing page .. e . A
Email certificado Innovacién y analitica: olnl

%Q 7 1A Generativa
Estrategia operativa: P &7 Machine Learning

&7 Automatizacién de procesos
&7 Speech Analitycs

Omincanalidad:

&
&
&
&
&
&
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&7 Equipo de expertos en cobro
&7 Gestion proactiva y anticipada o L .
< Asignacion de lider estratégico &7 Modelo Analitico de contactabilidad

&7 Negociaciones enfocadas en fidelizacion propensiénlallco.bro. .
&7 Altos estandares de seguridad & Marcador dinamico inteligente

«/ Estrategia personalizada ¢/ Guiones Adaptativos
«7 Business intelligence

«7 CRM especializado en cobros
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Nuestro te brinda:

':i}:' Equipo de lideres especialistas en la gestion de cobros
&@ Gestion unificada y especializada
Conocimiento del cliente
Flexibilidad y adaptabilidad segun tus necesidades
Gestion omnicanal
Automatizacion de procesos para optimizar costos
Integracion de modelos analiticos
Evitar crecimiento de rodamiento
Aumento en la contactabilidad
Negociaciones enfocadas en la fidelizacion
Customer experience
CRM Especializado en cobros

% Recupera tu tranquilidad y con
resultados y un enfoque

Formamos parte de la Asoclacién Colombiana
del ecosistema crediticlo
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emargia

smart collsctions

Si necesitas mas informacién, no dudes en contactarnos:

™ info@emergiacc.com

(@ emergia - emotional experience company
emergia_Colombia

() emergia Colombia

@ www.emergiacc.com



