


Somos InteliBPO un Virtual Contact Center 
que presta servicios de BPO. (Business process 
outsourcing)

❖ Operamos tal cual un Call Center, con una 
gran diferencia, nuestra gestión es 100% 
digital. 

QUIENES 
SOMOS?



QUIENES 
SOMOS?

❖ Contamos con 3 líneas de negocio:

COBRANZAS

VENTAS

SERVICIO AL 
CLIENTE
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HOY COMPLETAMOS...

+13 AÑOS  
EXPERIENCIA

CON +33Mil  
POSICIONES 

0 ASESORES

+50M  
GESTIONES AL MES

+2M  
REGISTROS

EFECTIVOS AL DIA



PRESENCIA



CUAL ES NUESTRO 
OBJETIVO? 



Entender tu Propósito, 
planear  y ejecutar las 

Estrategias correctas para 
cumplir tus Metas!



3 PILARES IMPORTANTES  EN 
INTELIBPO

PROPÓSITO
Entender el objetivo a alcanzar de nuestro 

cliente, así trabajar en equipo para lograrlo.

ESTRATEGIA

EXPERIENCIA 
DE USUARIO

Generar las estrategias efectivas por 
perfil de cliente y objetivo de campaña

InteliBPO hace que nuestro cliente sea la 
primera opción para su usuario 



CASOS DE
 ÉXITO LOGRADOS EN LAS 

DIFERENTES LÍNEAS DE 
NEGOCIO



SITUACIÓN 
ACTUAL

SERVICIO AL CLIENTE

● En 18 meses se han logrado reducir más del 90% 
de llamadas entrantes, equivalentes a más  de 
650k

● Se mejoró la Experiencia de Usuario al entregar 
información íntegra y a tiempo.

● Hoy cuentan con un seguimiento en tiempo 
real y se mantiene el Know-how de lo realizado y 
logrado. 

https://www.youtube.com/watch?v=qg4_iyrcVUA

https://www.youtube.com/watch?v=qg4_iyrcVUA


SITUACIÓN 
ACTUAL

VENTAS
 ACTIVACIÓN DE TARJETAS DE CRÉDITO

● Ellos lograban el 8% *mes en la venta y 
activación de T.C ahora con InteliBPO logran el 
22%*mes.

● Lograron una reducción de costos aproximados 
deL 30% por gestión, por mayor efectividad de 
ejecutivos.  

● Hoy cuentan con un seguimiento en tiempo 
real y se mantiene el Know-how de lo realizado 
y logrado. 



SITUACIÓN 
ACTUAL

RECUPERACIÓN DE CARTERA

● Caso 1: Ellos recuperaban el 43% del total de 
sus cuentas ahora con InteliBPO recuperan el 
71%.

● Caso 2: Logramos superar la meta en el 
250% vs competidor el 79%.

● Reducción de costos por eficacia en los 
cobros por perfilamiento creado .  

● Hoy cuentan con un seguimiento en tiempo 
real y se mantiene el Know-how de lo 
realizado y logrado. 



¿CÓMO 
TRABAJAREMOS?



ENTENDEMOS 
PROPÓSITO

PLANEACIÓN
TU ACUERDO

1) MockUp
2) Reglas de Negociación

EJECUCIÓN
MONITOREO 

1) Tiempo real
SEGUIMIENTO

EVALUACIÓN
 COMITÉ

1) Diario
2) Semanal
3) Mensual

LLUVIA DE 
IDEAS

GUIONES
1) Voz
2) IVR

3) ChatBot

PERFILAMIENTOCREACIÓN 
DE 

ESTRATEGIAS

1.1 1.2 1.4

2.12.2
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FASE 1

FASE 2
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Cómo lo 
hacemos?

Strauss es un 
orquestador, con 
inteligencia artificial que 
coordina 8 canales 
digitales con los cuales 
está en aprendizaje para 
hacer la mejor gestión



Árbol de gestión - Machine Learning 



CONOZCAMOS CÓMO 
FUNCIONAN ALGUNOS 

DE NUESTROS CANALES



Agente Virtual InteligenteSALUDO

VÁLIDA 
TITULARIDAD

MENSAJE 
OBJETIVO

CONFIRMA 
PAGO

DESPEDIDA
MENSAJE 
OBJETIVO

DESPEDIDA

ALIVIO 
FINANCIERO MENSAJE 

OBJETIVO

DESPEDIDA

VÁLIDA 
TERCERO

CONFIRMA 
TITULARIDAD

DESPEDIDA

SI

SI

NO

NOI
NO

NO

SI

SI

NO

https://www.youtube.com/watch?v=1eKK9i1krg8
Ventas

https://www.youtube.com/watch?v=NVgNWz4owNY
Recuperacion cartera

https://www.youtube.com/watch?v=RVzbCkhbp_8
Fidelización clientes

https://www.youtube.com/watch?v=QfBIRSlfeFs
Retención Clientes

https://www.youtube.com/watch?v=1eKK9i1krg8
https://www.youtube.com/watch?v=NVgNWz4owNY
https://www.youtube.com/watch?v=RVzbCkhbp_8
https://www.youtube.com/watch?v=QfBIRSlfeFs


Chat Bot (WhatsApp - Web Chat)

https://www.youtube.com/watch?v=VGKA-cxfXMo&t=3s

https://www.youtube.com/watch?v=q5MNHLXNh1Q&t=6s

Negociador Virtual

Otros canales

https://www.youtube.com/watch?v=VGKA-cxfXMo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=q5MNHLXNh1Q&t=6s


tuacuerdo.com



tuacuerdo.com



LandingPage



LandingPage



QUIENES HAN 
TRANSFORMADO 

SU GESTIÓN?



COLOMBIA Y PERÚ



Contactanos!
Cel: +57 3176613094

E-mail: comercial@intelibpo.com 
   info@intelibpo.com
www.intelibpo.com

Calle 93# 45a - 13 2° piso
Bogotá, Colombia Quieres un piloto?

mailto:comercial@intelibpo.com
mailto:info@intelibpo.com

