


QUIENES

SOMOS?

Somos InteliBPO un Virtual Contact Center
que presta servicios de BPO. (susiness process

outsourcing)

% Operamos tal cual un Call Center, con una

gran diferencia, nuestra gestion es 100%
digital.
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% Contamos con 3 lineas de negocio:

‘COBRANZAS

‘ VENTAS
' SERVICIO AL

CLIENTE

QUIENES

SOMOS?
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HOY COMPLETAMOS...

+50M

GESTIONES AL MES

+13 AfiOs

EXPERIENCIA

+2M

REGISTROS
EFECTIVOS AL DIA

O ASESORES @ inteliBPO
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CUAL ES NUESTRO
OBJETIVO?

O
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Entender tu Proposito,
planear y ejecutar las

Estrategias correctas para
cumplir tus Metas!

inteliBPO




3 PILARES IMPORTANTES EN

INTELIBPO

Entender el objetivo a alcanzar de nuestro

PROPOSITO

cliente, asi trabajar en equipo para lograrlo.

Generar las estrategias efectivas por
perfil de cliente y objetivo de campaia ESTRATEGIA

EXPERIENCIA InteliBPO hace que nuestro cliente sea la
DE USUARIO primera opcion para su usuario
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CASOS DE
EXITO LOGRADOS EN LAS
DIFERENTES LINEAS DE
NEGOCIO

O

O
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SERVICIO AL CLIENTE

e En 18 meses se han logrado reducir mas del 90%
de llamadas entrantes, equivalentes a mas de

650k

SITUACION e Se mejoré la Experiencia de Usuario al entregar
ACTUAL informacion integra y a tiempo.

e Hoy cuentan con un seguimiento en tiempo
real y se mantiene el Know-how de lo realizado y
logrado.

https://www.youtube.com/watch?v=gg4 _ivrcVUA @ | n t e | | B P O
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https://www.youtube.com/watch?v=qg4_iyrcVUA

SITUACION

ACTUAL

" VENTAS ;
ACTIVACION DE TARJETAS DE CREDITO

Ellos lograban el 8% *mes en la venta y
activaciéon de T.C ahora con InteliBPO logran el

22%*mes.

Lograron una reduccion de costos aproximados

del 30% por gestién, por mayor efectividad de
ejecutivos.

Hoy cuentan con un seguimiento en tiempo
real y se mantiene el Know-how de lo realizado
y logrado.
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SITUACION

ACTUAL

RECUPERACION DE CARTERA

Caso I: Ellos recuperaban el 43% del total de
sus cuentas ahora con InteliBPO recuperan el

N%.

Cdaso 2: Logramos superdr la meta en el
250% vs competidor el 79%.

Reduccién de costos por eficacia en los
cobros por perfilamiento creado .

Hoy cuentan con un seguimiento en tiempo
real y se mantiene el Know-how de lo
realizado y logrado.
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‘ O ’ <COMO
: TRABAJAREMOS?

inteliBPO



|

|
I =

11 1.2 1.3 1.4
I &
I £
[ ()
-
) CREACION PERFILAMIENTO GUIONES TU ACUERDO

ENTENDEMOS PLANEACION DE Dvox Diodp P e
PROPOSITO ESTRATEGIAS 3) ChatBot 2) Reglas de Negociacion | g
| o
(o)
1 2
| (@)
=)
| K
SEGUIMIENTO “’!ﬂ'.‘!ﬂ;?'fef? . I 8
EJECUCION I <Et
|
| =
w
3.1 3.2 | &

- — e — — — ]

COMITE LLUVIA DE
P 1) Diario
EVALUACION 2) Semanal DEAS ©)

3) Mensual <> II‘]tG'IBPO

Virtual Contact Center




APP's
Tu acuerdo

Agente Virtual
Inteligente

ChatBot

Como lo
hacemos?

SMS unay

doble via
Strauss es un

orquestador, con
inteligencia artificial que
coordina 8 canales
digitales con los cuales
esta en aprendizaje para
hacer la mejor gestion Seguimiento
Links

Redes
Sociales
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A

Arbol de gestion - Machine Learning
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O CONOZCAMOS COMO
FUNCIONAN ALGUNOS
DE NUESTROS CANALES

inteliBPO



SALUDO

Agente Virtual Inteligente

https://www.youtube.com/watch?v=1eKK9i1krg8
Ventas

https://www.youtube.com/watch?v=NVgNWz4owNY
Recuperacion cartera

https://www.youtube.com/watch?v=RVzbCkhbp 8
Fidelizacion clientes

Retencion Clientes

] https://www.youtube.com/watch?v=QfBIRSIfeFs

) NO
_ NDI VALIDA
VALIDA | TERCERO
TITULARIDAD
[ DESPEDIDA ]
A
CONFIRMA NO
MENSAJE TITULARIDAD
OBJETIVO
NO
ALIVIO
CONFIRMA FINANCIERO _— MENSAJE
PAGO OBJETIVO
1
MENSAJE [ DESPEDIDA
DESPEDIDA OBJETIVO

'

[ DESPEDIDA ]
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https://www.youtube.com/watch?v=1eKK9i1krg8
https://www.youtube.com/watch?v=NVgNWz4owNY
https://www.youtube.com/watch?v=RVzbCkhbp_8
https://www.youtube.com/watch?v=QfBIRSlfeFs

Otros canales

C h dt BOt (WhatsApp - Web Chat)

https://www.youtube.com/watch?v=VGKA-cxfXMo&t=3s

O

(u

Negociador Virtual " acuerdo.:

https://www.youtube.com/watch?v=g5MNHLXNh1Q&t=6s
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https://www.youtube.com/watch?v=VGKA-cxfXMo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=q5MNHLXNh1Q&t=6s
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Estimado(a)

YANETH RWZ
Mana IO et e
oy e ]
i A 1
I '

Seleccions &f proceso Que deseas reaizar.

Pago minimo

No me Interesa

tuacuerdo.com

AR b onam

O & tuacverdocom/bb/selt B ©

Alado

YANETH RWZ

TAANTA CRINTO [

Selvccions ene fache peca & pago minme

Click aqui para tu fecha
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Estimado(a)
YANETH RNZ

TARTA CRENTO Mewbasce o

iy '

Selecciona wnod cuota y una fechs para el abono
minimo 2 rexizar y simuwlar &f vakor de fo cwota
pron

48 v

sabado 12 de diclembre de 2020
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LandingPage

0 mas importante, las MEGA OFERTAS de ETB traen el plan mas adecuado a tu nec

u necesidad de comunicarte

Bienvenidos a
ETB - InteliBPO

Aca tenemos las mejores ofertas ideadas para ti

DATOS ILIMITADOS 4G

Quieres minutos ilimitados a Whatsapp

Quiero saber mas...

Chatea con nosotros g
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LandingPage

Virtual Contact Center

“Aliado estratégico para Banco de Bogota”
Estimado(a)

Tu estas en una landing page de ™
InteliBPO aliado estratégico para
Banco de Bogota, aca encontraras un
tutorial de como realizar tu pago por
AvalPay.

Si tienes dudas en la parte de abajo

encontrards una opcion para

contactarnos y brindarte mas

informacion

d
Busqueda para paNEREE LI

Continuar
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QUIENES HAN
TRANSFORMADO
0 SU GESTION?
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/) onTA
TOOLS

F1 TIEMPO e7-b. .-: 2 Banco Caja Social ) ’Bancq\\(;

undacion .& C
delamuier Nsigiel 78761577164

crediv:

apoyamos su negocio §J§£L|ER¥EGU§RS[EIR%S
S Fl CIERA LU
NEXA JURISCOOP (7) SERVEX
C 4
(.3 ccrezcamaos

Banco Azteca =fe @ inteliBPO
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Contactanos!

Cel: +57 3176613094
E-mail:

www.intelibpo.com
Calle 93# 45a - 13 2° piso
Bogota, Colombia
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mailto:comercial@intelibpo.com
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