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Desarrollamos soluciones a la
medida basadas en la
automatizacion de procesos y
canales de servicio de su compafia
con robots basados en software in
house como servicio, transformado
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WWW. coguasimales.com






CRM IN HOUSE

CRBM que posibilita una
atencion diferenciada a su
cliente. La solucion
especializada para ventas,
cobranzas y backoffice.

GESTION
PERSONALIZADA

Ficha integral del personal
con registro de ingreso y
salida, especializada para
centros de contacto con
capacitacion constante por
pate de la empresa.

DAILER SYSTEM

Marcador predictivo con
inteligencia de llamadas,
gue facilita la planificacion y
utilizacion de estrategias.

SMS

SMS interactivo con
gestion de envio y recibo de
mensajes para su cliente.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

WWW. coguasimales.com

CHAT

Chat humano o con

inteligencia Bot que

permite automatizar
la interaccion.

E-MAIL

Atencion y control de
los e-mails con facilidad
de gestion y reportes
gerenciales.

IVR

IVR con reconocimiento de
voz, automatizacion de
procesos, TTS, operando
para inbound y Outbound.

WHATSAPP

Conecta a tus clientes y
mejora laexperiencia
gestionando los mensajes
de entrada y salida.
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Operacion 100%
seguray confiable

Deja en nuestras manos la cobranza de
cartera de tu negocio, contamos con una de
las tasas mas altas de recuperacion del
mercado

Conciliacion de
cartera y recaudo
de pagos
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Por que sabemos que tu
tiempo es lo mas importante

@ Grupo
¥ coguaelmqlee

Todo en un solo lugar, facil y rapido

Recargas \a/ Aportes de Seguridad

Social
[ X-X.)

°@ Venta de Pines Recaudo de Servicios

4 Publicos y Privados
*d. 4 Pagos de Subsidios
o . :
‘é\ Giros Nacionales y
[l5 Corresponsal Bancario Pagos internacionales
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SERVICIOS EMPRESARIALES CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Descubre como Coguasimales puede optimizar tu operacion

Contacto

> asistente.comercial@coguasimales.com @; www.coguasimales.com

¢ 3502118961 @ <@orurocoguasimales
Bogota: Cra. 62 N° 97-50 Barrio Andes

Q Clcuta: Calle 8 N° 4-52 C. C. River Plaza @ @coguasimales
Av. 1 N° 9-65 Barrio Centro
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