
TESEO
SOFTWARE PARA ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE CRÉDITOS Y CARTERA



Sygma Tech

Somos una Compañía especializada en la prestación de servicios back en los procesos de Crédito y
Cartera con tecnología de punta a través de nuestro software TESEO.

Administramos 3.9 millones de créditos en diferentes monedas (USD, COP, PEN, HNL) originados en
COLOMBIA, PERÚ y HONDURAS, con potencial de crecimiento a otros países de la Región.

Nos especializamos en la administración de créditos performing, créditos vencidos ó NPL´S (non
performing loans) y los Colaterales derivados de estos procesos (REO) (Inmuebles, Vehículos y otros)



Equipo Fundador 

● Gustavo Palacio: Founding Partner. Abogado y economista con amplia experiencia en la
administración y gestión de portafolios de crédito y cartera. Fué Director de recuperación de cartera a
nivel Nacional en el ICETEX, Gerente de Cartera en el Colector de Activos del Estado Colombiano
(CISA) y asesor del municipio de Medellin.

● Fabián Fernández: Founding Partner. Ingeniero de sistemas, con más de 15 años de experiencia en el
desarrollo de diferentes soluciones en crédito y cartera para entidades del municipio de Medellín,
entidades públicas del orden Nacional y entidades privadas.

● Oscar Hernández: Founding Partner. Ingeniero Industrial con amplia experiencia en la valoración,
gestión y recuperación de portafolios de cartera siniestrada (NPL´s). Fue vicepresidente de
Normalización de Activos del Colector de Activos del Estado Colombiano (CISA), fue miembro de la
junta directiva de COLCOB.



Algunos de nuestros servicios 

● Procesamiento de créditos, liquidación de
intereses corrientes, intereses de mora y otros
conceptos de acuerdo con la normatividad del
país

● Aplicación de pagos según prelación legal

● Integración con pasarelas de pagos (PayU,
Placetopay, etc)

● Generación de Estados de cuenta

● Generación de archivos de reporte a las
Centrales de Riesgo (Experian, Transunion,
Equifax)

● Generación de reportes y cierres de cartera

● Módulos para la gestión de cobranza en las
diferentes edades de mora, cobro
administrativo, cobro prejurídico y cobro
jurídico.

● Módulos para soportar la atención de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de
los deudores.

● Módulo para la administración de documentos
digitales (Pagarés, Documentos legales,
Documentos comerciales etc)



Nuestro software TESEO

Nuestra Compañía SYGMA TECH ha desarrollado “TESEO”, un software WEB ágil e intuitivo,
desarrollado en ruby on rails, con el respaldo y la seguridad de ORACLE en su base de datos y permite la
integración con otros sistemas para optimizar la información y potencializar la Administración y
procesamiento de créditos.



Algunos de Nuestros Clientes


