
Su aliado estratégico en 
tercerización de procesos



Quienes Somos
Somos una empresa colombiana con más de 21 años de

experiencia que ha encaminando sus esfuerzos a la
búsqueda constante de oportunidades de mejora y

optimización de los procesos de sus clientes. 
 

Diseñamos en conjunto un ecosistema que genere un valor
agregado importante a su compañía basado en nuestro
conocimiento, infraestructura y capacidad tecnológica. 



Asociados a



Estamos Certificados en:

 ISO 9001 Gestión de Calidad.

 ISO 27001 Seguridad de la Información.
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La primera plataforma en línea
especializada en gestión de cobranza
empresarial.

Utilizando estrategias de cobro adecuadas 

Tecnologías de punta basada en
omnicanalidad

 

 

 
Solo debes inscribirte en www.carteraok.com
 



Consolidamos y aplicamos pagos 
Realizamos la facturación
Reportamos estados de cartera 
Manejo de Centrales de Riesgo
Gestión de paz y salvos y certificaciones.

Nuestra solución de administración te permite dedicarte a tu negocio mientras que
nosotros realizamos los procesos de:
 

 
 

 



Campañas de otorgamiento
Localización
Actualización de datos
Cobranza y negociación.
Entrega y Recepción de documentos, validación de referencias, entre otros.

Ofrecemos un contacto directo con tu Cliente para:
 

 
Servicio con cobertura en las principales ciudades del País.



Alquiler de infraestructura de Contact Center.

Operación Directa o Indirecta de líneas de Servicio al Cliente

Canalización de PQR y diferentes campañas outbound a clientes

Este servicio ofrece:
 

 

 

 
 
Contamos con la experiencia Operativa, Administrativa y Comercial, para
recepcionar, gestionar, y ejecutar de manera positiva las estrategias.
 



Incrementar tus ventas sin correr riesgos innecesarios. 

Evaluar tus Clientes y tener cupos sugeridos de crédito  o plazo

Se ajusta a tus políticas de riesgo

Uso de la información en Centrales de Riesgo 

Validación de referencias de manera rápida y eficiente.

Al ofrecer crédito de forma estructurada podrás:
 

 

 

 

 



Con esta solución puedes tener a tu servicio un equipo
especializado en ventas.

Estrategias innovadoras y omnicanalidad que venda tus
productos y servicios

Marketing Digital

 

 

 



JurídicoPreventivo

Recordación del
vencimiento de

obligaciones a los
clientes.

Administrativo
Normalización
pronta de los
créditos que

presenten mora con
un acercamiento
adecuado, firme,
cordial y seguro,

evitando el
deterioro de los

índices de cartera.

Pre-jurídico

Contar con todos los
procedimientos,
estrategias y
herramientas

encaminados hacia
la normalización y
recuperación de
Bienes y Activos

Financieros

Castigada

Diseño de los
mecanismos y
herramientas

necesarios para la
recuperación de
aquellos Créditos

que son castigados.

Apoyamos su
proceso jurídico y
nos apalancamos
Comercialmente

Sector financiero                              * Sector real 
Telecomunicaciones                                 * Cooperativo

Comercio en General

Contamos con la experiencia en recuperación de cartera en:
 

 
Ponemos a su disposición personal especializado para la gestión de
cobro, pensamos en las personas y ayudamos a encontrar soluciones,
respetamos a nuestros clientes.
 
Los precios se manejan según la campaña.



Herramientas de Apoyo

Somos Omnicanal

SPEEDGEST (R) COBRANDO BPO es un desarrollo propio que ha sido Patentado ante la
Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y de Justicia, que nos

permite tener una gran facilidad de adaptación a los requerimientos de cada uno de nuestros
clientes.

 
Dicho desarrollo está compuesto por tres módulos

Módulo Administrativo y
de Gestión

Módulo de
Localización

Módulo de Visitas

Call Elite Agente Virtual Correspondencia SMS Visita Domiciliaria e-mail Whatsapp Chat Bots



Nuestra Cobertura

Contamos con cobertura a nivel
nacional y realizamos Nearshoring en

América Latina, con posibilidad de
tener gestión de recuperación en

Español o Inglés. 



Algunos de Nuestros Clientes



Seguridad de la Información

Nuestra compañía está respaldada por controles y
políticas claras de seguridad de la información
asegurando así la CONFIDENCIALIDAD
INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD de la
información.

Seguridad administrada por capas.

Sistema de administración del riesgo 

Planes de Continuidad del Negocio

Contamos con SOC: Centro de Operaciones de
Seguridad

Metodología ISO 27001



Nuestra Operación

Gerencias de Proyectos.

Grupos  especializados  en  Dirección y Coordinación de
proyectos.

Más de 500 asesores especializados.



POR QUE CON NOSOTROS. . .

NUESTRO OBJETIVO ES CONVERTIRNOS EN
EL MEJOR ALIADO ESTRATÉGICO DE SU

EMPRESA

Nuestras venta jas y va lores agregados

Compromiso con los resultados de nuestros Clientes

Todos nuestros clientes son únicos

Conocimiento y Experiencia Profesional

Plataforma de Gestión Propia

Capacidad tecnológica de fácil adaptación a sus necesidades

Infraestructura física

Cumplimiento de protocolos de seguridad bajo metodología 

ISO 9001 e ISO 27001



Contáctenos
Avenida Carrera 50 # 93A - 29

Bogotá - Colombia
 

+57 (1) 743 22 22
Ext: 1142 

Movil: 3502657376
ltirado@cobrando.com.co

 
www.cobrando.com.co


