








Para el procesamiento de los contenidos conversacionales, 
fomentamos la interacción digital entre clientes y empresas a 
través de Sistemas Cognitivos Conversacionales capaces de 
conversar por texto y/o voz en forma omnicanal, de manera 
entrante (inbound) y saliente (outbound).

Para procesar los contenidos no conversacionales, nuestros 
Sistemas Cognitivos Analíticos analizan información no 
estructurada que proviene de distintas fuentes de información 
almacenadas en los sistemas tecnológicos de la empresa.

Ambos sistemas son capaces de automatizar procesos con el 
objetivo de aumentar la productividad de la empresa y el 
conocimiento de sus clientes.

¿QUÉ HACEMOS?



Gracias a nuestra inversión en I+D hemos desarrollado 
distintos componentes bajo una estrategia de microservicios 
y una arquitectura flexible. Estos componentes se orquestan a 
través de nuestro Cognitive Core Engine, capaz de darle vida 
al portafolio de soluciones que pueden ser integradas y 
entrenadas para optimizar los tiempos de despliegue.

¿CÓMO LO HACEMOS?



Desde nuestros inicios, hemos proporcionado tecnologías propias y de clase mundial que 
contribuyen a crear interacciones fluidas entre las empresas y sus clientes finales.

Gracias a una infraestructura que ha sido diseñada para adaptarse a las últimas tendencias, 
podemos garantizar el nivel de precisión, escalabilidad y seguridad que exigen las organizaciones 
para brindar las mejores soluciones a través de nuestros BPO y aliados comerciales.
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