




LIAN es una compañía con más de 12 años de experiencia en
el campo de la gestión y la externalización de procesos,
especialmente la cobranza de cartera. Hemos adquirido un
crecimiento importante a nivel regional, creando soluciones
con estándares de servicio que superan las expectativas de
nuestros clientes.

LIAN parte de un concepto de servicio relacional, de allí
genera las estrategias integrales conociendo y entendiendo
las necesidades de nuestros clientes, generando confianza
logrando ser su mejor aliado estratégico.

Presentación





▪ Cobro preventivo.

▪ Cobro administrativo.

▪ Cobro pré-jurídico.

▪ Cobro jurídico.

▪ Cobro cartera castigada.



▪ Telemarketing.

▪ Fidelización de clientes.

▪ Agendamiento de citas.

▪ PQR.

▪ Servicio al cliente.

▪ Soporte técnico.



▪ Asesoría y auditoria jurídica.

▪ Acompañamiento en procesos 

judiciales.



▪ Auditoria procesal.

▪ Vigilancia expediente judicial.









✓ Genera beneficios financieros por concepto de pago de capital
e intereses.

✓ Permite mostrar al cliente que incluso en momentos difíciles
cuenta con la organización para encontrar formas de solución.

✓ Permite al cliente conocer un panorama de 360 grados, el
comportamiento de la organización para con él.

✓ La entidad se libera de gastos fijos ya que los honorarios son
asumidos por el deudor.



SECTOR FINANCIERO

SECTOR SOLIDARIO

SECTOR REAL



Certificados y asociados



Ponemos a su disposición el aplicativo LIAN VIGILA, por medio del cual podrá
tener acceso a todos los procesos ejecutivos entregados por ustedes para el
respectivo tramite de LIAN.



Esta herramienta es de consulta permanente y en ella encontrará las
respectivas actuaciones judiciales realizadas y el archivo en formato
PDF para su respectiva consulta. También podrá descargar un
reporte en formato Excel para el respetivo control.
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Gerente Comercial

Celular 312 337 6532
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