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CALIDAD
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Seguridad de 
la Información

SC6531-1

Calidad



01 Experiencia especializada clientes actuales



Prestamos servicios de cobranza y depuración 
de cartera a las principales aseguradoras y 
administradoras de seguridad social.

o Rotación mensual promedio menor al 5%.
o Colaboradores con + de 20 años en la empresa.
o Planes de incentivos alineados a resultados y 

cumplimiento de estándares.

01 Experiencia

Talento Humano



Contamos con un área de análisis de datos la 
cual a través de modelos estadísticos realiza 
scoring a la cartera y genera estrategias 
optimizando resultados y recursos.

02 Tecnología

Software Serviefectivo

Análisis de Datos

Desarrollos tecnológicos con alta capacidad 
de respuesta a sus necesidades específicas.

o Elaboramos informes a la medida.
o Seguridad de la información.



03 Beneficios para nuestros clientes

Mejoras en sus indicadores de cartera y financieros
o Mayor liquidez.
o Reducción de gastos en gestión de cartera y deterioro (provisiones).
o Retención de clientes.

Servicio personalizado

o Reportes para las entidades de control.
o Soportes de gestión.

Cumplimiento de la normatividad vigente

o Software adaptable.
o Experiencia en manejo de cartera de seguros y seguridad social.
o Innovación en estrategias de gestión.



Su aliado más cercano y 
especializado en el sector.

Cuidamos la relación con 
sus clientes y descubrimos 
nuevas oportunidades.

www.serviefectivo.com.co


