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Acerca de
Nosotros

Desde hace 11 afios somos una empresa dedicada a la tercerizacidon
de procesos ubicada por fuera de una ciudad capital, nuestra sede
principal esta en el municipio de La Ceja Antioquia y contamos con
otras dos sedes mas, Rionegro y Medellin.




Nuestros valores

SERVICIO

TRANSPARE

RESPETO
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Plataforma tecnoldgica en la
nube que facilita el trabajo
remoto y garantiza la

seguridad de la informacion.

Contratacion flexible, sin
minimo de consumo o
servicios.

Somos Especialistas en
operaciones de Contact
Center y BPO.

Tenemos capacidad y agilidad
de respuesta para asumir
campafas de gran volumen
en diversas lineas de
servicios.

Agregamos valor a nuestra
labor, a través de analisis,
asesoria y recomendaciones
para hacer mas eficientes los
procesos.

Tenemos los indicadores mas
bajos de rotaciony
ausentismo de la industria.

Talento Humano
especializado en
competencias del sector.
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Centros de Experiencia
del Cliente

Linea SAC SAC

Televenta

Help Desk

de Leads

Telemercadeo

Gestion I__l__._l_l

Cartera y Crédito

Recaudo
de Cartera

Fabrica de
Créditos

BPO
Juridico

Voz - Bot

Chat - Bot

Whatsapp
- Bot

Landing
Page

RPA

Servicios a la Medida

BPO - Business
Process Outsourcing

Back Office

ITO - Information RENT

Technology Outsourcing



Nuestra
Infraestructura

Nos diferencia el establecimiento de una relacion
calida, segura y oportuna con cada uno de
nuestros aliados, comprometida con los
acuerdos de servicio, con un gran sentido de
compromiso, flexibilidad y pronta respuesta a las
solicitudes.

“Especialistas en soluciones
qgue hacen mas eficientes los
procesos”
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en competencias ; -
del sector

Plataforma de

grabacién Puestos de contingencia

L, trabajo ! técnica

24

Aplicaciones = Contingencia de canales de =  Entorno Campestre con
especializadas por voz y datos. zonas de descanso al aire
SEervicio. = |nfraestructura robusta en I'Pre' que aportan al
Disponemos de redes y telecomunicaciones. bienestar de nuestros

, colaboradores.
tecnologia y

telecomunicaciones
segun sus
requerimientos.

Volver al inicio......



Talento
Humano

Indicadores de ausentismo y rotacién por debajo
del promedio de la industria; las condiciones de
trabajo y el ambiente laboral favorecen esta
estadistica.
10,0% NUESTRA ROTACION
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0,0%

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020
m Rotacién Andes BPO 0,04 0,035 0,027 0,029 0,018
= Promedio del Sector BROBcionAndeg B @ Prog)p@o del Secter08 0,08

Promedio del Sector
Fuente: Informe Cifras del Sector BPro 2019, edicion agosto 2020



Formacion

Proceso de Seleccién y Formacion basado en
Competencias Laborales.

Programas de formacion en Técnicos de Contact
Center al Interior de la empresa vy para la
comunidad en general.

Sistema de Gestion del Conocimiento.
Talento certificado en Normas COPC

Formacidn especifica en los productos y servicios
de acuerdo con los procesos de cada cliente.

Modelo de Contratacion Directa que genera
confianza.



Formacion

Mas del 60% de nuestros talentos certificados y
formados por competencias laborales propias de
la industria de Contact Center y BPO.

Evaluadores de competencias certificados por el
SENA.

Talentos Certificados en Gestion Avanzada de
Equipos Operativos COPC.

Personas certificadas en Normas COPC, grado
expertos en Gestidn de la calidad, Procesos de
Monitoreo, Calidad y sus Métricas.



Volver al inicio......

Gestion del
Conocimiento

CICLASS, es nuestro sistema Virtual de
Informacién y Conocimiento Interactivo,
este sistema utiliza herramientas de gestion
del conocimiento para mejorar los flujos de
informaciéon 'y entrenamiento en la
compania.

Actualmente Ila plataforma tecnoldgica
sobre la que soportamos el sistema es una
innovacion realizada al interior de la
compaiia.






Primer empleo: ofrecemos
oportunidad laboral para
jovenes de la subregion del
oriente antioqueio.

Movilidad sostenible:
fomentamos el uso de la
bicicleta como medio de
transporte

Volver al inicio......

Inclusidn Laboral:
oportunidades para que
personas en situacion de
discapacidad ganen autonomia
y calidad de vida.

Adopcion de escuelas

rurales: apoyamos el acceso
a la tecnologia en las escuelas
rurales.

Desarrollo humanoy
profesional: Trabajamos
para que comprendamos que
somos quienes podemos
realizar lo que sofiamos y
dejar un legado hermoso a las
generaciones futuras.
Banc02: apadrinamiento de

una familia guardabosques.



Lider Empresa
Progresa Ecoeficiente
Afio 2019 Afio 2017
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Premio Nacional a la Excelencia y
la Innovacion en Gestion

Excelenciay la

Hder Innovacion en
Progresa Gestion
Ao 2020 Afio 2020
PREMIS )

60 Excelencia de la Industria Excelencia de la Industria
en las interacciones con clientes en las interacciones con clientes PARA LA |NT|“EAIEQJXEE:S| 85%*3%%3‘55%2;

s po ) LAJAM

Responsabilidad Responsabilidad Contribucion Social
Social Social
Ario 2016 Afo 2015 Afo 2015



Todas las edades

Todos los Sectores
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TODOS LOS CANALES DE GESTION CON PERSONAS Y VIRTUALIZADO






https://www.facebook.com/AndesBPO/
https://twitter.com/andesbpo
https://www.linkedin.com/company/andesbpo
https://www.instagram.com/andes_bpo/
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