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» (QUIENES SOMOS?

Consolidados como la empresa ndmero 1 en el sector
cobranzas. Hemos logrado posicionarnos como
lideres en Contact Center - BPO por nuestra
innovacion tecnolégica y con un personal altamente
calificado.

Caracteristicas de Negocio:

EIL@' COBRANZAS (Gestién Call y Campo) )

VENTAS (Gestion Call y Presencial) )

@) (@

ATENCION AL CLIENTE (Gestién Call y Cumpo))

(@ ' TERCERIZACION DE RR.HH )

Presencia:

' COMPRA DE CARTERAS PESADAS ) m Ventas

h Cobranzas
s ATC

u, -

| =5} ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE )

Sucursales:

2 LAMBAYEQUE - Chiclayo

Vv ICA

Q@ AREQUIPA

Q PUCALLPA

Q@ TRUJILLO - La Esperanza

@ CAJAMARCA - Jaen

@ HUANUCO - Tingo Maria

@ CHIMBOTE - Nuevo Chimbote
Q cuzco

¥ TUMBES

v PIURA - Sullana

v LIMA - Independencia, San

Isidro, Huacho
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iQUE NOS DIFERENCIA?
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TECNOLOGIA
DIGITAL

2,8

[

+40 CLIENTES

+1000
COLABORADORES

(Prescencial y remoto)

KPI'S DE GESTION
OPERATIVA

L]]]

REPORTERIA EN
LINEA (POWER BI)

ISO 27001:2013
SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD

+16 LOCALES EN
PROVINCIA

ISO 9001:2015
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD




TECNOLOGIA

GRUPO KOBSA




)» TECNOLOGIA DIGITAL
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LLAMADAS MARCADORES CALL/CHAT
CRM _ INBOUND/OUTBOUND e Tivod RENICANALIDAD BOTS
» - : » -
;/-\
ENRIQUECIMIENTO GRABACION DE SPEECH CONECTIVIDAD
DE BD _ LLAMADAS ANALYTICS VPN
- . - - -

)

MONITOREO EN
BUSINESS MODELOS LINEA GESTION

. INTELIGENCE PREDICTIVOS (POWER BI)
= o - -




» OMNICANALIDAD

REDES SOCIALES BLENDING

WHATSAPP

—_ —_— e —_ - _ e m = = = ==

Mejora la experiencia y la
comunicacion de los clientes a
través de maltiples canales al
mismo tiempo.




» CRM INHOUSE - GRUPO KOBSA

MAYOR CONTROL Y
SEGURIDAD

PERSONALIZACION

INTEGRACION CON
OTROS SISTEMAS

MEJOR RENDIMIENTO




» APP DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

( el , -

; Nuestra aplicacion de Relevamiento de Informacion, es
una herramienta informdtica que implementamos en

| para recopilar y analizar informacioén en tiempo real. |
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) SERVICIOS COBRANZAS

P O
R

Recupera las obligaciones que se
encuentren en moraq, sin que haya iniciado
el proceso judicial.

PREVENTIVA Y TEMPRANA

Se refiere al vencimiento de un crédito
hasta los 30 dias de morosidad.

Implica realizar actividades directamente
en el lugar donde se encuentran los
deudores.

Gestiona todo el proceso operativo de las Se refiere a la recuperacién de la deuda
facturas pendientes de pago que posee por la via judicial.
una empresa.



» ATENCION AL CLIENTE

XX

CALL REDES
ENCUESTAS RECLAMOS INBOUND CHAT BOT SOCIALES WHATSAPP

Eg




) SERVICIOS DE VENTAS

TELEFONICA Y CAMPO

LI—_I TARJETAS DE 2 CREDITOS @ CONTRATOS
CREDITO PERSONALES DIGITALES
® ® ®

é‘:!] @ RETAIL
SEGUROS (MODULO)

E-COMERCE




ALQUILER DE VEHICULOS DE

TRANSPORTE

TRANSPORTE DE PERSONAL
\_

J

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

DISTINTAS MARCAS Y MODELOS: Nos adaptamos a tus
necesidades

VEHICULOS FULL EQUIPO: Aire acondicionado, faros
neblineros, camara de retroceso, etc.

VEHICULOS 100% OPERATIVOS Y ASEGURADOS: Todos
los documentos en regla y poliza contra todo riesgo.

GPS: Rastreo satelital y monitoreo constante de la flota
asignada.

CONDUCTORES CAPACITADOS: Personal altamente
calificado para trasladar a tu personal o carga.
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Direccion: Av. Felipe Salaverry 2991
Central: (01) 640 0880 >
E-mail: comercial@kobsa.com.pe f in @ Be ¢



