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Vision Recsa

Ser lideres regionales en gestion y administracion
de activos financieros a través de la innovacion,
la eficienciay la agilidad, ejecutando a la perfeccion
nuestros modelos de negocios y explorando
Nnuevos servicios y oportunidades a través de la

tecnologia y el uso avanzado de datos.




Tecnologia
e innovacion
con foco en
las personas.



La fuerza de
nuestra compania
son sus personas.

35 +1.500

Anos de Colaboradores
experiencia

12 +11

Paises en Nacionalidades
operacion

La relacién con nuestros clientes, nuestras dinamicas internas y
la relacién con las personas externas a la compainia, se rigen por
I6gicas de cordialidad, profesionalismo y la busqueda constante

de soluciones que permitan crear relaciones sanas y duraderas.

Desde nuestro equipo directivo
hasta el personal de caracter
operativo, hay un objetivo claro:



£¢ creando
confianza
en base a
resultados
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Soluciones

Cobranza Integral
Cobranza Cognitiva Digital

Cobranza Selectiva

« Con garantias
- B2B

Recaudacion
Cobranza de Terreno
Verificaciones
Ventas

Constitucion De Garantias
(Vehicular e Hipotecarias)

Alzamiento de Garantias
Distribucion y Delivery
« Toma de firmas

* Entregay retiro de documentos valorados
« Entregay retiro de productos

Auditorias y Asesorias

« Validacion de prendas
¢ Postventa
« Arriendo de plataformas propias

Atencion al Cliente y Gestion de Crisis



Creando un nuevo
estandar para la categoria.

recsa

Nuestros valores:

Flexibilidad
Para generar soluciones que se adapten
a las necesidades de nuestros clientes.

Confianza
Gracias a la experiencia de mas de 35
anos en el mercado.

Orientacion a resultados
Para traer las mejores practicas de cada
mercado en el que participamos.

Foco en nuestros clientes

Para poder adaptarnos y adelantarnos a
entregar soluciones estratégicasy
operativas que signifiquen un real
impacto en el éxito de sus operaciones.



Experiencia Recsa,
Experiencia de Resultados

Business Intelligence
Georreferenciacion
Contact Center
Omnicanalidad
Modelos Score

CRM

Canales Digitales
Bots

Speech Analytics
RPA’s

Workforce Management

\




Oficinas y
Contacto

Chile

Huérfanos 670, piso 11.
Santiago, Chile.

(+56 2) 2 5812700
contacto@recsa.com

Peru

Jirébn Ocofa n°160, edificio San
Demetrio piso 6, Lima, Perd.
(+51) 1500 47 50
Info.pe@recsa.com

Guatemala

2a calle 7-93 zona 14, edificio
plaza las conchas 6to nivel
oficina 602, Guatemala,
Guatemala
info.gt@recsa.com

Bolivia
bolivia@recsa.com

Ecuador
Info.pe@recsa.com

Honduras
Info.sv@recsa.com

Argentina
Sarmiento 669 5e Piso,
CABA, Argentina

(+54) 11 41059100
info.ar@recsa.com

Paraguay

Av. Mariscal Lopez 3794 esq.
Cruz del Chaco,

Edificio Citicenter. Piso 8,
Asuncion , Paraguay

(+595) 985 658557
info.py@recsa.com

El Salvador
Boulevard Orden de Maltay
Calle El Boquerdn, Edificio 5.
Urb. Santa Elena. Antiguo
Cuscatlan. El Salvador
(+503) 2202 9690
info.sv@recsa.com

Nicaragua
Info.sv@recsa.com

Costa Rica
Info.sv@recsa.com



