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QUIENES
SOMOS |

Desde 2005 hemos acompanado a cada uno de nuestros clientes, atraves de
un servicio calidoy amable, generando confianza, ofreciendo respuestas a las
expectativas yadaptandonos a los nuevos retos que nos impone el mercado.

Nuestra amplia experiencia como Contact Center ofrece a su compania,
soportey gestion con altos estandares de calidad para el desarrollo de las
comunicaciones con sus clientes yusuarios, permitiendo que sea sumarca, la
que hable a traves de nuestro equipo de profesionales, quienes con dinamis-
MOoY pasion, se comprometen con sus objetivos para entregarle los mejores
resultados.

Velamos por el bienestar de nuestros trabajadores brindando un
clima laboral excelente para tener un equipo satisfechoy motivado a
hacer bien su labor.

MISION VISION

Acompanar a las empresas en sus Posicionarnos como la compania
procesos de cobranzas, ventas y mas importante en BPO, con altos
servicios, convirtiendonos en sus estandares de calidad, eficienciay
aliados estrategicos, garantizando tecnologia con proyeccion de
el cumplimiento de los objetivos expansion para el ano 2022 en las

propuestos. principales ciudades del pais.
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‘ PROFESIONALES
EN COBRANZA
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Contamos con un equipo de trabajo solido, capacitadoy comprometido con
mas de 10 anos de experiencia en el sectorde cobranzasy servicio al cliente,
Nuestras lineas de cobranzas que intervenimos:
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FIDELIZACION:
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Damos reconocimiento al deudor, a
su buen habito de pago y ofertamos
seguir consumiendo con apertura de
nuevos creditos.

ADMINISTRATIVA:

Mas que realizar una cobranza se hace
una invitacion a cuidar su credito,
dando a conocer los beneficios de
estar al diay seguir siendo parte de la
compania que confid en el.

Damos una primera impresion del tipo
de consumidor y actualizacion de datos.
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JURIDICA:

Maxicobros tiene un equipo de aboga-
dos con el conocimiento para iniciar
seguimientoy gjecutar procesos juridi-
COs para recuperar la cartera.
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il
0 il
=]
=]

oo
=%

Recordamos fechas de pago futurasy
brindamos las diferentes alternativas
para cancelar.

EES® PRE JURIDICA:
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Esta etapa es de vitalimportancia ya que
en ella se mide el riesgo de provision y
posible perdida de la cartera, por esto el
personal encargado esta entrenado
para conciliar, analizar, investigar y deter-
minar cual es el siguiente proceso para
hacer una recuperacion efectiva,

o CASTIGO:

Para esta etapa tenemos personal cali-
ficado para hacer una recuperacion
basada en seguimiento, investigacion,
informacion de beneficios y conse-
cuencias y asi recuperar este recurso
que para muchos es dinero perdido.



MERCADEO
Y VENTAS

Realizamos
recordaciony promocion de eventos/pro-
ductos, agendamos citas. Entre otras cosas que se
requieran, con el uso innovador de equipos, siste-
mas de comunicacion o recurso humano, dando
una excelente interactividad entre los aliadosy el
clientefinal, haciendo mas eficaz el proceso.

SERVICIO
BPO

Estamos a para ofrecer servicios que van mas alla de una simple
llamada, dando una inmejorable combinacion entre estrategia humana e inteli-
gencia artificial, haciendo asi los procesos mas eficientesy eficaces.
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Y SEGURIDAD

Es estos anos Maxicobros a realizado una inversion muy importante en
sistemasy maquinaria informatica, que permite tener sistemas rapidosy
con mejordesempeno para nuestros colaboradores.

Para salvaguardar la informacion conflada a nuestra compania, tenemaos
un sistema de identificacion biometrica facial para ingresoy salida del
personal autorizado.

Parte importante de la inversion tecnologica tiene como destino

el seguro manejo de la informaciony sistemas; encargado de
impermeabilizarnos para las amenazasy ataques ciberneticos.

Sistemas Rapidos.

N .
Ultimo Sistema de Seguridad.

|d. Biometrica.
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ALGUNOS DE Ao
ALIADOS I

Por que estamos seguros que para ustedy su empresa, la mejor carta de
presentacion que podemos ofrecerle, son las referencias de nuestros
clientes.

Hemos puesto a su disposicion algunos de ellos que han conflado en
Nosotros, obteniendo asi excelentes resultados.

Dando certeza que han elegido al mejor
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 Ana Mile Duque

Gerente Comercial CO NTACTAN OS

Tel: (4) 3493440 Ext. 1132
Cel.: 3228014610
E-mail:directoracomercial@maxicobros.com

www.maxicobros.com
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Ubicacion
Edif. Torre 46 - Cra. 46 #53 -15 Piso 9
Medellin, Antioquia

Calle 70 #53-58 oficina 125

Centro Comercial Gran Centro, Barranquilla

Tel :(4) 3493440 Ext.: 1132
E-mail : directoracomercial@maxicobros.com




